Regulamin Escape Room Mystery Maze Krakéw
Zasady ogélne
a) Kazda osoba, ktdra dokonuje rezerwaciji za posrednictwem strony internetowej

www.mysterymaze.pl, telefonicznie lub osobiscie, ma obowigzek doktadnego zapoznania sie
z trescig niniejszego regulaminu.

b) Osoba dokonujgca rezerwacji zobowigzana jest do poinformowania pozostatych
uczestnikow gry o warunkach okreslonych w Regulaminie.

c) W razie potrzeby, uczestnicy majg mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem przed
przystgpieniem do gry.

d) Osoba dokonujgca rezerwacji oswiadcza, ze wszyscy Uczestnicy zostali zapoznani z
Regulaminem i wyrazajg zgode na zwigzanie sie jego postanowieniami.

e) Dokonujgc rezerwaciji, rezerwujgcy potwierdza prawdziwos$¢ twierdzenia wskazanego w
punkcie powyzej oraz bierze odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania Uczestnikow i
oséb, ktére wprowadzita do Escape Room Mystery Maze Krakow.

f) Podczas uczestnictwa w grze wszyscy gracze majg obowigzek stosowac¢ sie do zasad
okreslonych w Regulaminie, a takze do wszelkich wskazéwek i poleceh udzielanych przez
pracownikéw obiektu.

g) W przypadku naruszenia zasad Regulaminu, pracownik ma prawo do podjecia dziatan, w
tym przerwania gry, jesli bedzie to konieczne dla zachowania porzadku i bezpieczenstwa
wszystkich uczestnikow.

h) Uczestnicy majg obowigzek postepowaé zgodnie z normami spotecznymi, zasadami
uczciwej i bezpiecznej rozgrywki, w tym z zasadami zawartymi w Regulaminie, oraz
przestrzegac przepiséw prawa.

4. Rezerwacja:

a) Rezerwacji dokona¢ mozna korzystajgc z formularza na stronie www.mysterymaze.pl,
telefonicznie pod numerem +48 728 870 776 lub osobiscie pod adresem: ul. Koletek 4, 31-
069 Krakéw.

b) Podczas dokonywania rezerwacji nalezy poda¢ nastepujgce informacje:
- liczba uczestnikow

- nazwa wybranego pokoju

- data i godzina rezerwacji

- numer telefonu kontaktowego ewentualnie adres email

- sposéb ptatnosci

- informacje o specjalnych potrzebach (np. faktura).

c) Rezerwacje dokonywang za pomoca formularza na stronie nalezy potwierdzi¢ klikajgc w
link przestany w mailu z potwierdzeniem. Uwaga: nawet niepotwierdzona rezerwacja
pozostaje w systemie, jezeli nie zostata odwotana.
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d) Rezerwacje mozna odwotaé telefonicznie, mailowo bgdz osobiscie.

e) W dniu gry lub najp6zniej w dniu poprzedzajgcym rozgrywke, pracownik Escape Roomu
Mystery Maze Krakdw moze skontaktowac sie telefonicznie z osobg, ktora dokonata
rezerwacji na numer telefonu podany podczas rezerwacji celem potwierdzenia obecnosci
uczestnikow oraz upewnienie sie, ze rezerwacja jest aktualna.

f) Brak potwierdzenia rezerwacji za pomocg wiadomosci e-mail lub telefonicznie, a takze
podanie btednego numeru telefonu, moze spowodowac anulowanie rezerwaciji.

5. Zasady gry:

a) Gra w Escape Roomu Mystery Maze Krakéw odbywa sie w jednym z 2 pokoi: Komnata
cieni

b) Gra w Escape Roomu Mystery Maze Krakéw jest dozwolona dla osdéb, ktére ukonczyty 18
rok zycia. Uczestnicy, ktérzy ukonczyli 16 rok zycia, mogg wzigC€ udziat w grze wytgcznie za
zgoda rodzica lub opiekuna prawnego. W takim przypadku rodzic lub opiekun musi wyrazic¢
zgode na udziat mtodocianego gracza, podpisujgc zgode.

c) W grze moze uczestniczy¢ od 2 do 6 graczy.

d) Gra w pokoju trwa 60 minut. Nalezy jednak by¢ na miejscu 15 minut przed rozpoczeciem
gry w celu dokonania kwestii organizacyjnych oraz wprowadzenia do gry.

e) W przypadku spdznienia przekraczajgcego 15 minut, ktére nie zostato uprzednio
uzasadnione ani zaakceptowane przez pracownika, czas gry moze zostac skrocony lub
rezerwacja moze zostac¢ anulowana.

h) Podczas gry w Escape Room Mystery Maze Krakow zabronione jest korzystanie z
telefonéw komérkowych oraz innych urzadzen elektronicznych. Uczestnicy sg zobowigzani
do pozostawienia swoich telefonow w wyznaczonym miejscu w recepcji lub przekazania ich
pracownikom przed rozpoczeciem gry.

i) W przypadku, gdy pracownicy zauwazg, ze ktorykolwiek z uczestnikéw uzywa telefonu
komérkowego, aparatu fotograficznego lub innego urzgdzenia elektronicznego, majg prawo
podja¢ odpowiednie dziatania. Mogg zdecydowac o zabraniu sprzetu na czas trwania gry,
poprosi¢ osobe o opuszczenie pokoju lub, w przypadku dalszego naruszenia zasad lub
przerwac gre dla catej grupy. Zabronione jest takze robienie zdje¢ i nagrywanie filmow.

j) W przypadku podjecia decyzji o wczedniejszym zakohczeniu gry Uczestnicy nie otrzymaja
zwrotu gotowki.

6. Bezpiecznstwo

a) Pokoje gry nie sg zamkniete na state podczas rozgrywki. Uczestnicy mogg w dowolnym



momencie opusci¢ pokdj, korzystajgc z klamki.

b) Osoby, ktére cierpia na epilepsje, klaustrofobie, dusznosci, problemy z sercem lub
uktadem krgzenia, kobiety w cigzy, osoby leczone psychiatrycznie badz cierpigce na inne
choroby mogace mie¢ wptyw na uczestnictwo w grze powinny poinformowaé wczesniej
pracownika escape roomu przed rozpoczeciem gry, aby omowi¢ ewentualne ryzyko
zwigzane z uczestnictwem w zabawie.

c) Escape Roomu Mystery Maze Krakow nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie stanu
zdrowia uczestnika wynikajgce z udziatu oséb z wskazanymi powyzej przypadtosciami.

d) W przypadku naruszenia postanowienn Regulaminu lub nieprzestrzegania zalecen
pracownika Escape Roomu Mystery Maze Krakow, pracownik ma prawo poprosi¢
uczestnikow o natychmiastowe opuszczenie obiektu. W takiej sytuacji, uczestnikom nie
przystuguje zwrot wniesionej optaty za gre.

d) Escape Roomu Mystery Maze Krakow nie bierze odpowiedzialnosci za wszelkie szkody
na mieniu lub zdrowiu, ktére powstang w wyniku dziatan uczestnikdéw gry. Oznacza to, ze
jesli jakiekolwiek zniszczenie mienia (np. sprzetu, wyposazenia pokoju) lub obrazenia ciata
(np. sttuczenia, upadki) bedg wynikiem niewtasciwego zachowania, nieuwagi, nieostroznosci
lub innych dziatah uczestnikéw, Escape Roomu Mystery Maze Krakéw nie ponosi
odpowiedzialnosci za takie zdarzenia.

e) W przypadku, gdyby uczestnicy gry spowodowali jakiekolwiek szkody, mogg zostaé
obcigzeni kosztami naprawy zniszczonego mienia lub ponie$¢ odpowiedzialno$¢ za swoje
czyny, a Escape Roomu Mystery Maze Krakow nie zwrdci im optaty za gre.

f) Wszyscy uczestnicy biorg udziat w grze na wtasng odpowiedzialnosé.

g) Uczestnicy zezwalajg na dokonywanie nagran audiowizualnych lub robienie im zdje¢
podczas gry, tym samym wyrazajgc zgode na nieodptatne wykorzystywanie i
rozpowszechnianie ich wizerunku w mediach spotecznosciowych przez Escape Room
Mystery Maze Krakow.

h) Zabronione jest palenia tytoniu, spozywania alkoholu i srodkdéw odurzajgcych w lokalu
Escape Room Mystery Maze Krakéw

i) Osoby bedgce pod wptywem alkoholu lub innych substancji odurzajgcych nie moga brac
udziatu w grze. Pracownik Escape Room Mystery Maze Krakéw ma prawo odmowi¢

przyjecia grupy, jesli zauwazy, ze ktorykolwiek z uczestnikdw nie przestrzega tej zasady. W
takim przypadku gra moze zostaé anulowana, a grupa poproszona o opuszczenie obiektu.

j) Zabronione jest wnoszenia i uzywania ostrej lub niebezpiecznej broni, nozy, srubokretéw
itp. do lokalu Escape Room Mystery Maze Krakow.

k) Mystery Maze przestrzega wszystkich obowigzujgcych przepiséw przeciwpozarowych
oraz za-pewnia odpowiednie $rodki ochrony, takie jak gasnice, czujniki dymu, o$wietlenie
awaryjne i ozna-czenia drég ewakuacyjnych.

[) Wszystkie pomieszczenia sg regularnie kontrolowane pod katem zgodnos$ci z przepisami
bezpie-czenstwa i higieny pracy, aby zapewnic¢ uczestnikom bezpieczne warunki gry.



m) Personel Mystery Maze jest przeszkolony z zakresu procedur ewakuacyjnych oraz
udzielania pierwszej pomocy, co gwarantuje odpowiednie wsparcie w sytuacjach awaryjnych.

n) Uczestnicy mogg w kazdej chwili samodzielnie opusci¢ pokoj. W tym celu nalezy wyjs¢
przez drzwi, ktérymi wchodzono do pokoju (drzwi pozostajg otwarte przez caty czas
rozgryweki)

0) Uczestnicy sg w statym kontakcie z Mistrzem Gry, a gra jest monitorowana systemem
kamer.

p) Mystery Maze nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zdrowotne powstate z winy
uczestnikow.

q) Osoby cierpigce na choroby serca, klaustrofobie, astme, epilepsje lub inne schorzenia,
przed rozpoczeciem gry proszone sg o kontakt z pracownikiem.

r) Klienci Mystery Maze przed rozpoczeciem gry, proszeni sg 0 zapoznanie sie z instrukcjg
postepo-wania na wypadek pozaru bgdz awarii, a takze z planem ewakuaciji.

7. Platnos¢

a) Optate za udziat w grze Escape Room Mystery Maze Krakow nalezy uisci¢ w formie
przedpfaty najpozniej w przeddzien umdwionej wizyty na wskazany rachunek bankowy

b) Escape Roomu Mystery Maze Krakéw cennik dla:
i) dwoch oséb cena wynosi 150 zt
ii) trzech os6b cena wynosi 170 zt
iif) czterech 0s6b cena wynosi 190 zt
iv) dla pieciu i wiecej cena wynosi 200 zt

c¢) Cena za gre dotyczy zadeklarowanej ilosci uczestnikdw i nie zmienia sie w przypadku
docelowo nizszej frekwenciji. llo$¢ uczestnikdéw nalezy wskaza¢ maksymalnie na 3 dni przed
wizytg. W przypadku zwiekszenia liczby uczestnikow w dniu wizyty cena za dodatkowych
uczestnikow bedzie wyliczona zgodnie z cennikiem wskazanym w niniejszym regulaminie.

8.Reklamacje

a) Reklamacja dotyczgca niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powinna by¢
ztozona pisemnie lub przestana e-mailem na wskazany adres.

b) Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe osoby sktadajgcej reklamacje, zwiezty
opis problemu oraz uzasadnienie reklamacji.

c) Escape Room Mystery Maze Krakéw ma 14 dni na odpowiedz, w ktérej informuje o
uznaniu lub odrzuceniu reklamacji wraz z uzasadnieniem oraz wskazuje, jak zamierza
sprawe rozwigzac.

9. Klauzula informacyjna



a) Escape Room Mystery Maze KrakOw zbiera i przetwarza dane osobowe Uczestnikow
zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODQ”) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna. .

b) Korzystajac z formularza na stronie www.mysterymaze.pl dokonujac rezerwacji osobiscie
lub telefonicznie, Uczestnicy oswiadczajg, ze wyrazajg zgode na przetwarzanie ich danych
osobowych zaréwno w celu realizacji rezerwaciji, jak i w celach marketingowych zwigzanych
z dziatalnoscig Escape Room Mystery Maze Krakéw, zgodnie z postanowieniami
okreslonymi w Regulaminie.

¢) Podczas rezerwacji pokoju w Escape Room Mystery Maze Krakdéw za posrednictwem
formularza na stronie osobiscie lub telefonicznie, rezerwujacy jest zobowigzany do podania
swoich danych osobowych, w tym imienia i nazwiska, adresu poczty elektronicznej lub
numeru telefonu.

d) W przypadku wystawienia faktury, uzytkownik jest zobowigzany do przekazania
pozostatych niezbednych danych osobowych.

f) Dane osobowe nie sg przekazywane stronom trzecim.

9.Postanowienia koncowe
a) Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia dokonanie Rezerwacji.

b) W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie odpowiednie zastosowanie majg
przepisy Kodeksu cywilnego ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o
prawach konsumenta oraz RODO.
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